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1. INTRODUCAO

A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF no©
56.814.395/0001-10, com sede a Rua Olavo Madureira, n°® 1.001, Bairro Estacdo, na cidade de
Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de S&o Paulo, CEP: 18915-118, Caixa Postal 49, com telefone
(14) 3332 1329, e-mail: pateko@pateko.com.br, € uma das maiores beneficiadoras de arroz do
Brasil e busca oferecer aos seus clientes sempre a maxima exceléncia e qualidade em seus
produtos.

Dessa forma, vem a publico estabelecer o presente AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE, como
forma de demonstrar sua preocupacao com as questdes de Privacidade e Protegdao de Dados aos
quais tem acesso.

2. OBIJETIVO

Através da presente politica, a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, busca esclarecer como sdo
tratados os dados pessoais de clientes e terceiros, a fim de evidenciar o empenho da Empresa
em buscar a conformidade com as normativas relacionadas a privacidade e protecao de dados
pessoais.

Além disso, formaliza-se o compromisso em agir com transparéncia e ética em todas as
operagoes, estendendo-se as entidades com as quais tenha interagdo.

3. DEFINIGCOES

Verificado o objetivo desta Politica, bem como a necessidade de estabelecer informacgoes claras
e precisas sobre o tratamento de dados pessoais pela SAO JOAO ALIMENTOS LTDA,
disponibiliza-se abaixo, a definicdo dos termos técnicos utilizados neste documento, relativos a
privacidade e protecao de dados:

= Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacgdo ou controle da informacao,
modificacao, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

* Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera
ser legitima, especifica, explicita e informada ao titular;

= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

= Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

= Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

* Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n® 13.709 de 14
de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais, ou ainda LGPD, dispde legalmente sobre o tratamento de dados
pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. SOBRE OS DADOS FORNECIDOS

A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, garante o tratamento dos dados pessoais com o mais alto
nivel de cuidado e seguranca, utilizando-os apenas para as finalidades determinadas nesta
Politica. Os dados fornecidos a Empresa dependem do processo ao qual o titular estara
submetido, conforme pode ser observado:

Gerenciamento de Risco (Motoristas)

Dados coletados Razodes do Tratamento
Nome;
: Endereco: ¢ Rastreamento de frota de entregas;
« CPE: 50 ¢ Gerenciamento de Riscos de transporte de
« CNH. mercadorias.
Contato (https://saojoaoalimentos.com/fale-conosco/)
Dados coletados Razdes do Tratamento
Nome; )
: E-mail: ¢ Canal de contato para recebimento de
' requisicoes de nossos clientes.
e Telefone.
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Analise de Crédito e Cobrancga

Dados coletados Razoes do Tratamento

e Nome;

e CPF;

e Historico financeiro presentes no SERASA,
Boa Vista, Receita Federal, SINTREGRA;

e Analise de condicbes para concessao de
crédito.

e Endereco.
Contato (https://saojoaoalimentos.com/fale-conosco/)
Dados coletados Razoes do Tratamento
Nome; .
: E-mail: ¢ Canal de contato para recebimento de
« Telefone. requisicoes de nossos clientes.
Cadastro de Fornecedores (website)
Dados coletados Razoes do Tratamento
e Cadastro de fornecedores via formulario no
e Nome; .
website.
e Telefone; ) . . .
. e Gerenciamento e rotinas administrativas
e E-mail; . ~ ~ .
ligadas a fornecedores da Sao Joao Alimentos
e Cargo.
Ltda;
Sorteios e premiagoes
Dados coletados Razobes do Tratamento
e Nome;
e CPF;
e E-mail; ¢ Realizacdo de campanhas de sorteios e
e Telefone; premiagoes.
e Endereco;
e Imagem (foto).
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Recebimento de Mercadorias (Produtores)

Dados coletados Razoes do Tratamento

e Pagamento de valores aos fornecedores da
Sao Jodo Alimentos Ltda;

Nome; : . .
: CPF: e Cadastro em sistema interno de registro dos
« Endereco. fornecedores para possibilitar o pagamento das

contas;
e Cumprimento das rotinas administrativas.

Recrutamento e Selecdo (Dados solicitados na ficha de curriculo
ou na area "trabalhe conosco" do website: https://saojoaoalimentos.com/trabalhe-

conosco/)

Dados coletados Razoes do Tratamento
e Nome;
e Data de nascimento;
e Género;
e Enderego completo;
e Estado Civil;
e Telefone fixo e celular;
e E-mail; e Cadastro de candidatos para realizacdo de
e RG; processos seletivos, considerando-se os
e CPF; interesses dos candidatos e alinhamento com a
e Carteira de Trabalho; vaga ofertada;
e CNH; e Comunicacdo do candidato no processo
e Se possui alguma deficiéncia; seletivo.
e Filiagao;
¢ Perfil nas redes sociais;
e Dados profissionais passados;
e Foto 3x4;
e Historico Escolar;
e Carteira reservista;

5. OS DADOS COLETADOS PELA SAO JOAO ALIMENTOS LTDA

Os dados listados no topico acima referem-se aqueles disponibilizados pelo proprio titular de
dados pessoais 8 SAO JOAO ALIMENTOS LTDA. Porém, algumas outras informagdes podem
ser coletadas pela Empresa. Sao essas:

e Dados de dispositivos moveis a partir dos acessos a plataforma digital e outras
informacdes, como o tipo e versao do navegador utilizado;
e Endereco de IP;
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e Dados de cookies - cookies sdo pequenos arquivos responsaveis pela coleta de
informacgdes sobre o navegador ou dispositivo do usudrio. Eles possibilitam que a SAO
JOAO ALIMENTOS LTDA saiba como e quando o seu website foi visitado.

Caso o usuario queira saber de forma geral quais cookies estdo instalados no seu
dispositivo ou se deseja exclui-los ou restringi-los, podera utilizar a configuragdo do seu
navegador. Para encontrar essas informacdes, o usuario pode visitar o site do préprio
desenvolvedor do navegador (como, por exemplo, Firefox, Chrome, Safari, Internet
Explorer etc.).

Firefox ‘ Chrome | Safari |Internet Explorer Microsoft Edge Opera

6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

Além das finalidades destacadas no tdpico 4, a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, poderd tratar
os dados pessoais para atingir qualquer um dos seguintes propositos:

e Desempenho satisfatério de seus negécios;

e Compra e venda de produtos e analise de crédito;

e Proteger os direitos dos clientes, do publico em geral e da propria Empresa;

e Auxiliar na analise de demanda e perfil de consumo, possibilitando a elaboracdo de agoes,
anuncios institucionais, campanhas e contratos publicitarios mais assertivos e visando a
constante melhora na experiéncia do cliente;

e Utilizacdo de fotos capturadas durante campanhas promovidas pela SAO JOAO
ALIMENTOS LTDA, em publicacdo de materiais de divulgacao;

e Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel, seja em resposta a
procedimentos legais, a um pedido da autoridade legal competente - a exemplo do Poder
Judiciario - seja para proteger direitos dos titulares, sua privacidade, manter a sua
integridade fisica ou material, cumprir com os termos de qualquer acordo ou contratos
necessarios ou, ainda, de nossos termos.

7. A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA COMPARTILHA SEUS DADOS PESSOAIS?

E possivel que a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA compartilhe os dados pessoais de clientes e
terceiros com os quais se relaciona, para viabilizar a relacdo comercial estabelecida ou para
atingir uma finalidade legitima e especifica, com:

« Orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicidrio e/ou outra autoridade
competente para o atendimento de obrigacdes existentes em legislacdes. Este
tratamento podera incluir seus dados de qualificagcdo completa, por exemplo;

e Com empresas parceiras, prestadores de servicos e fornecedores, para atividades
voltadas exclusivamente ao relacionamento com a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA.


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://www.microsoft.com/pt-br/edge
https://www.opera.com/
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8. POR QUANTO TEMPO A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA MANTERA SEUS DADOS
PESSOAIS?

Os seus dados pessoais e demais informacdes serdo armazenados apenas pelo tempo
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade para a qual foi obtido ou durante os
prazos previstos em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observéancia e atualizacdo dessas normativas, independente do
consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite que a SAO
JOAO ALIMENTOS LTDA retenha sob seus cuidados os dados pessoais dos clientes,
prestadores de servico e publico em geral para efetivar qualquer uma das seguintes situacdes:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protegdo de
dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros e desde que anonimizados os dados.

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, garante que todas as informacdes ou dados pessoais
fornecidos serdo tratados com os padrdoes de seguranga necessarios para assegurar que nao
sejam alvo de destruicdo, perda, alteracdo ou difusao.

Assim, a Empresa adota diversas prevencgoes relacionadas a seguranca da informacdo, conforme
previsto nas legislacGes e regulamentacdes aplicaveis:

a) A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA possui:
a.1 protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas e diretérios internos;

a.2. protecdo contra acesso nao autorizado ao local fisico onde sdo armazenadas as
informacgdes que contenham dados pessoais.

b) A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA, estabelece que empresas parceiras, prestadores de
servicos e fornecedores que realizarem o tratamento de dados pessoais, estejam
adequados a Lei Geral de Protecao de Dados e que mantenham o sigilo absoluto das
informacdes e dados pessoais que terdao acesso.

10. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA respeita e garante ao titular, através de solicitacdo,
os seguintes direitos:
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e Confirmar a existéncia de tratamento;

e Acessar os seus dados pessoais;

e Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou
produto, conforme a regulamentacdo da autoridade nacional;

e Apagar ou anonimizar dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
guando a lei autorizar a manutengao destes dados por outro fundamento;

e Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais e as consequéncias de tal negacdo;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

e Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD).

Os titulares poderdao exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui nao
elencado. Como excecdo, é possivel que sua solicitacdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer,
a SAO JOAO ALIMENTOS LTDA explicard o motivo. No entanto, adianta que isso sé ocorrera caso
haja algum fundamento legal.

11. CONTATE O (A) ENCARREGADO(A) DE PROTECAO DE DADOS

A SAO JOAO ALIMENTOS LTDA esta preparada para receber e atender suas demandas.

Em caso de necessidade, por qualquer motivo ou para exercer seus direitos sobre o tratamento
dos Dados Pessoais, entre em contato com o(a) Encarregado(a) de Protecao de Dados:

DENIZE GOMES DE SOUZA
E-mail: Igpd@pateko.com.br

O contato também pode ocorrer pelo envio de cartas ou outros meios fisicos no endereco:
Rua Olavo Madureira, n°© 1.001

Bairro Estacao - Santa Cruz do Rio Pardo/SP
CEP: 18915-118 - Caixa Postal 49

12. HISTORICO DAS REVISOES E CONTROLE DE VERSOES

Comité de Privacidade e
09.03.2022 15.08.2023 Protecdo de Dados v.01
Pessoais
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